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KDO JE KDO
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LEkar Vas musi oSetfit, pokud mate akutni zdravotni problém,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poSkozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pripadech se nemusite prokazovat kartickou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoznosti. V noc¢nich hodinach vyhle-
dejte Iékarskou pohotovost, nemocnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na cisle 155 nebo 112.
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POllCISta Vam musi pomoci pii ohrozeni zivota, zdravi nebo
majetku. Nebojte se o pomoc pozadat. Pokud pomoci nemuze, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také muze kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kdyz k tomu ma vazny divod) nebo od Vas pozadovat
vysvétleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo prikazem s identi-
fikacnim cislem, pfipadné slovem “policie”.
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Straznik Mestske policie s podovné povin-
nosti i pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty, ze Vam
v nouzi ¢i ohrozeni musi pomoci nebo poradit. Bude-li pfi pinéni své pra-
ce potiebovat Vasi pomoc, méli byste mu ji poskytnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prilkazem obecni policie, pfipadné slovy “obec-
ni policie” nebo “méstska policie”.
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Referent Uradu prace CR e zavidia ciovek
za pfepazkou na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR a je pro Vas vel-
mi dllezity. Poskytne Vam rady a pomoc pii feseni Vasi tizivé situace.
Pomuze Vam s hledanim zaméstnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim zivotopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyfizenim podpory
v nezaméstnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Ufad prace). Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé bydlisté. Zafadi Vas do evidence
uchazecl o zameéstnani, coz je podstatné zejména pfi hledani zameést-
nani, pro moznost ziskani financni podpory a pro socialni a zdravotni
pojisten.

COJECO

Socialni odbor obce dobie zna mistni prostiedi. Kromé rady, kde a jak

ziskat dalsi konkrétni pomoc, Vam pomUzou s pfipravou k jednani s Ufadem prace

(napf. pro davky v hmotné nouzi). Maji prehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
i 0 moznostech ubytovani, pracovnich prilezitostech, Skolach a Skolkach a dalsim.

Kontaktni pracovisté Uradu prace CR je v nouzové situaci

velice dulezité. Zde Vam pomohou se ziskanim zaméstnani a vyfidite tu davky po-

moci v hmotné nouzi (prispévek na zivobuti, doplatek na bydleni i mimoradnou oka-
mZzitou pomoc — naprf. penize na nouzove prespani nebo cestu domuy), davky statni socialni
podpory (pfidavek na dité, prispévek na bydleni (najem), rodicovsky prispévek, porodné,
pohiebneé), davky pro lidi se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecujici osobu).

Socialni sluzba se ridi zakonem o sociainich sluzbach (108/2006 Sb).

Zakon zarucuje, Ze jeji poskytovatel musi nabizet profesionalni (kvalitni) sluzbu. Ta

byva pro lidi v nouzi Upiné zdarma, nebo za mirny poplatek (zalezi na typu sluzby).
S moznostmi socialnich sluzeb Vas seznami napfiklad na obecnim urade. Zakladni prehled
maji také na Uradu prace, pripadné i policiste, straznici a |lekari. Nektere ze sluzeb zde po-
drobnéji popisujeme.

Obcanska/socialni poradna je misto, kde kazdému, kdo by si

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v oblasti prava, socialniho zabez-

peceni (penézni davky, jina pomoc), diuhového poradenstvi, pfi styku s Grady nebo
obstaravani dokladt a v mnoha dalSich zalezitostech, které ¢lovék v nouzi potrebuje fesit.
V poradnach se obvykle neplati. Vétsinou je provozuji neziskove nevladni organizace.

PaN Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem domaciho nésili
@ (v roding, v partnerském vztahu apod.). Dostane se Vam tu vlidného a bezpecného
prijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psychicke krizi).
Pracovnici Vam pomohou zejména v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky. Nektera intervencni centra nabizeji take jidlo nebo ubytovani.

KDO JE KDO

SOCIALNi PRACOVNICI

G na ObCI Vam pomohou pfi feseni obtiznych zZivotnich situaci
v rliznych oblastech (penize, zameéstnani, bydleni, bezpeci a dalsich - viz
kontakty na druhé strané). Najdete je na socialnim odboru obce (ufadu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.

- v socialni sluzbe «.zdcho typu) sou odbornic,

ktefi Vam vzdy poskytnou minimalné zakladni informace - kde a u koho
hledat dalsi pomoc, pfipadné jakou podporu muzete vyuzit. Pokud
chcete ziskat nejen radu, ale piimo i konkrétni sluzbu (ubytovani, noc-
leh, hygienu atd.), spliujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas pfijme, sluzbou provede, pfipadné Vam zprostiedkuje
kontakt s dalsimi kolegy ¢i odborniky.

- Nd l:lfadu préce éR Vam podobné, jako ostatni

socialni pracovnici, navrhnou moznosti feSeni Vasi tizivé situace, po-
skytnou Vam kontakt na dalsi pomoc. Posuzuji Vasi situaci pro pfizna-
ni nékterych socialnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit pfimo
v misté, kde Zijete (bydlite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Uradu
prace CR v kazdé vétsi obci. Spoji Vas s nimi napr. referent Uradu prace.
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- organu socialné-pravni ochrany deti
(0SPOD) pomahaiji hlavné chranit zivoty, zdravi a pfiznivé prostredi déti.
Vzdy se snazi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vyrastat. Po-
kud to nejde, zajistuji ditéti péci v nahradnim rodinném prostredi (napf.
u pfibuznych nebo péstount), Ustavni péce je az posledni moznosti, jak
zajistit bezpecti a zdravy vyvoj ditéte. Najdete je stejné jako socialni pra-
covniky obci na obecnim Ufadé a mohou kontrolovat vchovu a prostre-
di déti v rodiné.

COJECO

Nizkoprahové denni centrum je sociaini siuzba, kde dostanete

zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. Mizete se tu umyt, vyprat si a prec-
kat den v teple. Poradi Vam take, co dal délat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebo bez penéz.

AZU'OVU dim poskytuje ubytovani lidem v nouzi, ktefi nemohou viastnimi
silami ziskat bézné bydleni. Pobyt v azylovéem domé se nabizi nejdéle na 1 rok. Vét-
$ina azylovych domu pfijima bud'jen muze, nebo jen zeny, nebo jen matky s détmi.
V azylovem domé plati mimo jiné povinnost spolupracovat se socialnimi pracovniky na zlep-
seni Vasi zivotni situace. Poplatky zde jsou max. 90,- K¢ dospély/den, max. 60,- KC dité/den.

Nocleharna je misto, kde mazete prespat a umgt se. Sluzba neni uréena ro-

dindm s nezletilymi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 aZ 40,- K¢. Casto Vas

nechaji prespat nékolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchyni k ohrati vlastniho
jidla nebo Vas vybavi oblecenim.

Dum na pUl CeStyY poskytuje ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tém, ktefi

odchazeji z détskych domovt, z vgkonu trestu, z ochranné Iécby a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pomoc a podporu pfi vufizovani osobnich zalezitosti, dokladd a dal-
Sich. MUzete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani,,venku". Pobyt je vétSinou maximalné
na 1rok. Plati se zde nejvyse 130,- K¢ denné. Penize na pobut jde ziskat, stejné jako u jingch
pobutovych socidlnich sluzeb, napfiklad od Ufadu prace CR (z doplatku na bydleni nebo
mimoradné okamzité pomoci).

Kontaktni centrum je misto, které prispiva ke snizovani rizik spojengch

s branim drog. Uzivatelé si tu mohou vymenit jehly, umyt se, dostat dulezité infor-

mace o0 ,brani*, ziskat zakladni oSetreni, piti a podobné. V nékterych K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemaci (HIV, Zloutenka typu C). K-centra se take
snazi motivovat své klienty ke zmirnéni brani drog, pfipadné Uplné abstinenci a mohou byt
doprovodem pfi zafizovani osobnich véci na uradech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratit i rodinni prislusnici (i domnélého) uzivatele nebo jeho blizci. Sluzba je poskytovana
zdarma.




Zdravotni

péece

‘Nemocnice
JindFichtv Hradec, a.s.
U Nemocnice 380/Ill, J. Hradec
Tel.: +420384 376 111
www.nemjh.cz
Poskytuje léebnou a preventivni pédi,
rehabilitaéni péci pro déti a dospélé.

Krajska hygienicka stanice
Jihogeského kraje Jindfichlv
Hradec
Bezrucova 857/, J. Hradec
Tel.; 387 712 510
www.khscb.cz

Provadi opatfeni k predchazenivzniku a
zamezeni &ifeni infekénich onemocnéni.

Utad prace
v Jindfichové Hradci
Janderova 147/Il, J. Hradec
Tel.: 950 124 111
www.uradprace.cz

Poskytuje ddvky pomoci v kmotné nouzi,
piispévky pro zdravotné postizené, davky
statni socialni podpory a zprostiedkovani
zaméstnani.

THEIA -
krizové centrum 0.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775 202 421
www.theia.cz

poskytuje odborné socialni poradenstvi
v oblasti dluhové problematiky (financni
rozpottovd problematika domaécnosti,
dluhové poradenstvi).

Zdravotnicka zachranna sluzba
Jihogeského kraje, Oblastni
stredisko JindFichtv Hradec

U Nemocnice 380/Ill, J. Hradec

Tisnova linka 155

Poskytuje pomoc v akutnich pfipadech
tykajici se zdravi ¢lovéka.

Mésto Jindfichlv Hradec -
Odbor socidlnich véci
Klaéterska 135/11, ). Hradec
Tel.: 384 351111/ 300
www.jh.cz

Poskytuje zakladni socialni poradenstvia

pomoc a podporu osobam, které se ocitly

v tizivé socidlni situaci (finan¢ni oblast,
bydleni, zaméstnani).

Farni charita
Jindfichtv Hradec
Pravdova 837, J. Hradec
Tel.: 733 741 816
www.jindrichuvhradec.charita.cz

Poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam v nepiiznivé Zivotni situaci.

Mésto Jin
Domov pro matky s détmi
pPolikno 47, J. Hradec
Tel.: 384 326 320, www.jh.cz

"’ Nocleh

poskytuje ubytovani pro matky s détmi,
které se nachazejiv krizové situaci.

Ubytovna J. Hradec
Vajgar 532/ Ill, J. Hradec
Tel.: 734 670 452

Poskytuje ubytovani pro muze a Zeny.

Nocleharna sv. Antonina
Nezarecka 115/1V, J. Hradec
Tel.: 731 604 554, 732 484 166
www.charita.cz

Poskytuje ambulantni sluzby osobam bez
piistiesi, které maji zdjem o vyuZiti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Ubytovna TJ Slovan JindFichtv
Hradec
JaroSovska 743, J. Hradec
Tel.: + 420 384 361 798,
723 304 135
www.jhslovan.cz

Ubytovna pro muze i zeny

# Pomoc obétem
Y nasili

Meésto Jindfichtiv Hradec

Odbor socialnich véci
Klasterska 135/11, J. Hradec
Tel.: 384 351 302
tel. Ustfedna: 384 351 111
www.jh.cz

Poskytuje komplexni pomoc ¢lovéku, ktery
se nachazi v téZkych Zivotnich a finanénich
situacich.

Mésto JindrichQv Hradec

Rodinna poradna
Janderova 147/11, J. Hradec
Tel.: 702 148 771

Poskytuje rodinné socialni poradenstvi.

THEIA -
krizové centrum o.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775202 421
www.theia.cz

4 Poskytuje krizovou pomoc osobam

ohroZenym domacim nasilim, pomoc
obétem a svédkdm trestnych ¢ind.

Jidlo Obleceni
Vybaveni

Farni charita
Jind¥ichtiv Hradec
Pravdova 837/Il, J. Hradec
Tel.: 733741 816
www.jindrichuvhradec.charita.cz

Poskytuje klientdm materialni pomoc —
obleteni, potravinova sbirka.

Oblastni spolek Ceského
¢erveného kfize v J. Hradci
Pravdova 837/ll, J. Hradec

Tel.: 384 361 135, 775 377 320

www.ceskycervenykriz.cz

Zaji¢tuje denni oSacovaci stfedisko,
smyslem je pomoci socidlné slabym
obtantm, osobam bez piistiesi, rodinam
s détmi.

Socialné pravni
poradenstvi

Meésto Jindfichtuv Hradec

Odbor socidlnich véci
Klasterska 135/11, J. Hradec
Tel.: 384 351 302
tel. Ustfedna: 384 351 111
www.jh.cz

1 Poskytuje zakladni odborné socidlni
poradenstvi. Provddi vykon socidlné-
pravni ochrany déti. Zajidtuje socialni
praci.

Metha, z.0.
Pravdova 837/ ll, J. Hradec
Tel.: 775 567 704
www.osmeta.cz

Poskytuje odborné socialni poradenstvi.

Stfedisko vychovné péce
Janderova 147/11, J. Hradec
Tel.: 777 356 748

Poskytuje pomoc klientam, ktefi jsou
v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim
takova situace hrozi. Pravni poradenstvi
zaméFené na rodinu a mezilidské vztahy.




